





Начни с чистого листа с "ЭкоТек"
Специальное предложение от «ЭкоТек» до конца сентября: сверьтесь с начислениями за вывоз мусора. Если вы не сообщали об изменении количества проживающих в вашем помещении – сейчас самое время это сделать.
Предоставьте документы о фактическом количестве собственников (прописанных или проживающих) в квартире (доме) и региональный оператор начнет начисление за услугу с даты обращения. Без оглядок на прошлое, без учета даты фактической регистрации. Начисления с чистого листа по реальному количеству человек!
Почему это важно:
•	отсутствие актуальных данных может привести к серьезным долгам за несколько лет
•	при выявлении расхождений придется платить за весь период с 2018 года
•	в случае уклонения — судебные разбирательства, арест счетов и дополнительные расходы
Как исправить ситуацию прямо сейчас:
1.	Подготовьте необходимые документы:
•	заявление на перерасчёт,
•	паспорт заявителя,
•	свидетельство о праве собственности,
•	документы, подтверждающие количество проживающих (например, справка о составе семьи).
2.	Выберите удобный способ подачи:
•	ближайший офис обслуживания (список и график работы на kuzro.ru),
•	личный кабинет на сайте kuzro.ru,
[bookmark: _GoBack]•	электронная почта info@kuzro.ru (скан-копии документов).
Важно знать: чистая контейнерная площадка зависит от количества человек в начислении, т.к. это влияет на количество контейнерных баков или количество отгрузок контейнеров. Неактуальные данные — основная причина переполненных контейнеров.
Нужна помощь? Обращайтесь к региональному оператору «ЭкоТек» любым удобным способом:
•	бесплатная горячая линия: 8-800-550-52-42
•	kuzro.ru (раздел «Обратная связь»)
•	оставить обращение в личном кабинете на сайте kuzro.ru
•	социальные сети: Телеграм, Одноклассники, ВКонтакте (ecotek42)
•	ближайший офис обслуживания (перечень адресов на сайте https://kuzro.ru/kontakty.html)
Не откладывайте решение вопроса — воспользуйтесь специальным предложением прямо сейчас!
Пресс-центр ООО «ЭкоТек»
Шишкина Наталья Александровна
8-923-522-02-41
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